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INTRODUCCION:
Uno de los principales retos en cualquier empresa privada es volver los servicios

mas eficientes y con mayor calidad.

El manejo de informacion de los clientes es uno de los puntos mas importantes
dentro de un ambiente empresarial, debido a que de su manipulacion dependen
muchas tomas de decisiones en torno a los procesos a seguir con las
necesidades de los clientes, como tal, requiere mucha privacidad, responsabilidad

y cuidado trabajar con ellos.

A partir del constante progreso del Hardware y Software, realizaremos un
andlisisde un sistema de control de citas, en base a comprobadas posibilidades
gue ofrece la Herramienta Informatica, garantizando a los clientes de la empresa

Master Cleaner S.A de C.V un servicio accesible y congruente a sus necesidades.

Entre las fases para analizar el sistema se realizara un andlisis al flujo de datos
dentro del departamento de marketing y control de citas de los clientes, el cual es
el encargado del manejo y registro de toda la informacion que se genera de los
clientes. Toda la informacién referente al proceso, actualmente es llevada en
computadora y papel, por lo cual es necesario implementar un sistema informatico

eficiente.

El andlisis a realizar se basara en el flujo de datos, el diccionario de datos, las

viabilidades técnicas y operativas necesarias para la eficiencia del mismo.



1.- OBJETIVOS:

1.1 Objetivo General
Elaborar el analisis de un sistema informatico que ayude a la empresa a mejorar

la comunicacién y relaciéon con los clientes y proveedores de una manera

eficiente.

1.2 Objetivos especificos.

» Determinar el problema de la empresa y desarrollar el andlisis del sistema

gue esté acorde a los requerimientos de la empresa.

» Elaborar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
» Realizar la factibilidad del sistema.

» Crear los diagramas DFD de nivel 0, 1y 2 del sistema

2.- ANTECEDENTES DE LA EMPRESA MASTER CLEANER

2.1 MISION:

Consolidar a la empresa como lider en el mercado nacional con productos de
higiene y limpieza, ofreciendo soluciones integrales que faciliten la operacion
diaria del cliente, fortaleciendo nuestra relacion comercial ycomprometiéndonos

en sobrepasar sus requerimientos de calidad, atencion y servicio.

2.2 VISION:
Ser lideres en el mercado a nivel nacional, en servicios y productos de limpieza;

manteniendo altos estandares de calidad, con una cultura de atencion al cliente y

crecimiento responsable de nuestra empresa.

Antes de comenzar con la primera fase de este proyecto, es menester describir
las caracteristicas principales de la empresa a la cual se le aplicara el analisis
para poder disefiar un sistema informatico que esté acorde a las necesidades de
la empresa “Master Cleaner S.A de C.V” y que al mismo tiempo pueda servir
para que esta pueda lograr sus objetivos con eficacia y eficiencia,

especificamente en lo que respecta a la atencion al cliente.



Ademas, este analisis ayudara a conocer el funcionamiento y organizacion de la
empresa, lo que permitira examinar e interpretar de forma O&ptima los
requerimientos de informacién de la misma, como asi también apoyarda a una

mejor construccion y adaptacion del sistema para el resguardo de los datos.

3.- DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA.

La actividad principal de la empresa objeto de estudio consiste en ofertar

productos de limpieza y su funcionamiento es el siguiente:

A partir del informe que envia el departamento de estudio de mercado de la
empresa, se contacta telefonicamente con los posibles clientes y se concerta
telefébnicamente con ellos se les toman sus datos personales para posteriormente
realizar un mailings de ofertas (por medio de cartas). También se guardan los

datos referentes a la cita.

Para todas las citas concertadas se debe de realizar un control de acceso de las
visitas que basicamente consiste en: Solicitar la identificacion de cualquier
persona que acceda al recinto. No se permitira entrar a ninguna persona que no
tenga cita previa. A las personas que tengan cita concertada se les entregara una
tarjeta de entrada, la cual deberan entregar a la salida firmada por el empleado al
gue han visitado. Semanalmente los empleados de la empresa generan un
informe detallado a partir de los resultados obtenidos en las visitas realizadas que
se envia al departamento de Marketing (para ello, primero se clasifican los

resultados de las visitas por perfiles de las empresas).

La empresa desea expandir sus operaciones y mejorar la comunicaciéon con sus
clientes y buscar otras alternativas de como hacer mas efectiva sus relaciones
con ellos(clientes y proveedores), por otra parte la gerencia necesita contar con
informes que le permitan realizar comparaciones de los productos mas aceptados
y asi poder ampliar la linea de productos. También existe un interés por

aprovechar las nuevas tecnologias en beneficio de la organizacion.



4.- ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA MASTER CLEANER S.A
DE C.V

I Gerente General I

—I Departamento Administrativo |

I—[ Contabilidad ]

—l Departamento de Depdsito |

—{ Dies Urilbwscidn ]
— Logistica ]

—I Departamento de Comercializacidn |

e | Marketing |
4| Presupuesstos I
|
|

4| “Yentas
L | Relaciones Pablicas

—| Departamento de Compras ]

| Abastecimiento |
S Logistica ]

—l Departamento de Sistemas |

— Soitware |
1 Hardware y Redes |

5.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La importancia y volumen de datos que dia a dia manejan las empresas, asi
como su disponibilidad oportuna requiere que estas dispongan de un sistema
informatico acorde con esas necesidades.

Actualmente, dentro de la empresa Master Cleaner S.A de C.V es evidente que
se pierde mucho tiempo en tomar y transferir la informacion del pedido de los
clientes debido principalmente al actual proceso de busqueda de la informacion
en los informes que se elaboran por cada cliente que visita a los vendedores
dentro de la empresa, mediante una cita previa.

A modo de ejemplo si una persona realiza un pedido de un producto de limpieza
“X”, de manera urgente, la empresa en estudio no tiene la capacidad de poder
responderle a este cliente de manera inmediata, debido a que los informes sobre

las solicitudes de los pedidos se realizan semanalmente.



Es de mencionar que el informe es manejado a papel, por lo que se tendria que
tomar en cuenta que este en algin momento se puede llegar a extraviar parcial o
totalmente, si esto llegara ocurrir, la empresa no contaria con ningun sistema de
respaldo para poder reemplazar la informacion contenida en el informe. Solo
cuenta con un sistema donde son guardados Unicamente los datos generales del

cliente (nombre, direccién, teléfono, ocupacion, persona encargada, etc).

Ademas de los problemas anteriormente mencionados existe un obsoleto método
de administracion y manejo de citas, ya que se lleva a cabo mediante la entrega
de tarjetas de entrada las cuales tienen que ser firmadas por el empleado que
atendio al cliente, dicho procedimiento es considerado como obsoleto debido a
gue dicho control se puede llevar a cabo por medios de un sistema automatizado,

los cuales son mas eficientes.

6.- ESTUDIO DE FACTIBILIDAD:

En el estudio de Factibilidad se presentard la disponibilidad de recursos para
llevar a cabo los objetivos al desarrollar el Sistema Informéatico, nuestro estudio
Abarcard los 3 siguientes estudios:

» Factibilidad Técnica

» Factibilidad Operativa

» Factibilidad Econ6mica

6.1 FACTIBILIDAD TECNICA:
Para el desarrollo de este proyecto se necesitaran ciertos requerimientos minimos

tanto de Hardware como de Software que garanticen el funcionamiento 6ptimo del
sistema.

Requerimientos Minimos de Hardware:

Para maquina Servidor:
» Sistema Operativo Ubuntu

BD Postgresq|l
Procesador i5

4 gb de memoria RAM
200 GB disco duro

YV V VYV V



» Navegador Mozilla Firefox 0 Google Chrome

Para maquinas Cliente:
» Procesador Pentium 4

» Memoria RAM 1GB
» Disco Duro 150 GB
» Lector CD-ROM 6 DVD-ROM (Recomendado)

Requerimientos Minimos de Software :

Para Maquina Servidor:

» Procesador Dual Core
» Memoria RAM 2 GB

» Disco Duro de 200 GB

» Lector CD-ROM 6 DVD-ROM (Recomendado)
» Sistema Ubuntu o distribucion Linux.

Para Maquinas Clientes:
» Sistema operativo Ubuntu o cualquier distribucion Linux

» Navegador Mozilla Firefox o Google Chrome.
El proyecto se considera como técnicamente factible teniendo en cuenta que los
requerimientos de Hardware tanto en las computadoras que haran la funcion de

Servidor y las maquinas Clientes son minimos.

6.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

PRESUPUESTO
Desarrollo profesional Costo Total
Walter Orlando Alfaro Ortiz.
Total en dos meses $ 2000.00
Nicolas Gregorio Cabrera
Total en dos meses $ 2000.00
Total Desarrollo Profesional $ 4000.00
Equipo Hardware
Maquina Servidor (1) $ 800.00
Computadora de Escritorio (2) $1,200.00
Total Equipo Hardware $ 2,000.00
Costos de Ubuntu $0.00
Soporte ubuntu server $ 3,000.00
Total Costos de Software $3,000.00 $ 3,000.00




| Total Proyecto | | $ 9, 000.00

6.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA:
El analisis del Sistema Informatico para la Toma de Decisiones de la empresa

Master Cleaner S.A. de C.V presenta factibilidad operativa, en cuanto a que
agilizarq los procesos de recepcién de la informacion de los pedidos de los
clientes, ademas de brindar informacion en tiempo real sobre el control de citas,
ayudando asi a la toma de decisiones de la gerencia, generando reportes y datos

estadisticos que reflejen los perfiles de los pedidos de las empresas..

Este sistema sera disefiado de tal manera que sea compatible y adaptable a los
distintos tipos de datos que se manejan en la empresa Master Cleaner S.A. de
C.V, a su vez se bhuscarda que los requerimientos de hardware y software no
impacten en gran escala con el presupuesto que la empresa tenga destinado para

el area de desarrollo informético.

Por otra parte se garantizara la seguridad y el respaldo de los datos que se
manejaran en los distintos niveles de acceso al programa, tanto a los registros
que seran manejados por los usuarios finales asi como también a los que

manejen las personas encargadas de administrar la base de datos.

7.- DETERMINAR EL METODO INTERACTIVO

DIRIGIDO AL PERSONAL TECNICO OPERATIVO Y AL PERSONAL DE
GERENCIA, QUIEN TOMA LAS DECISIONES.

De los tres métodos interactivos clave para recopilar informacion que existen,
segun lo estudiado en clases, como son: Las entrevistas, los cuestionarios y el
disefio conjunto de aplicaciones (JAD), en este proyecto le daremos mayor
enfasis a las entrevistas, ya que durante el proceso de la entrevista con los que
toman las decisiones en la organizacion, como analistas escuchamos metas,
sentimientos, opiniones y procedimientos de los informantes, con relacion a sus
empresas. Como analistas sabemos que las entrevistas son un dialogo de
preguntas y respuestas entre dos personas, planeados de antemano. Donde
también el analista se vale de la entrevista para desarrollar su relacién con

un cliente, observar el lugar de trabajo y para recopilar datos relacionados con los
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requerimientos de informacién. El correo electronico puede usarse para preparar
al entrevistado, planteandole preguntas previas a una reunién, pero por lo general

las entrevistas deben realizarse en persona

8.- DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONALES.

8.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA
Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe

comportar en situaciones particulares. Para nuestro proyecto:

v El sistema de manera inmediata debera generar un reporte por cada cliente
que visite la empresa, el cual especificara las necesidades de los productos

de limpieza que este solicita.

v El sistema debera ser capaz de llevar el control de las visitas de los
clientes a los vendedores, mediante un formulario de entrada de datos, que
ayudara a generar datos estadisticos para facilitarle la toma de decisiones

a la gerencia de la empresa.

v’ El sistema debera imprimir los informes generados

8.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

Los requerimientos no funcionales, como su nombre sugiere, son aquellos
requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas que
proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la
fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento. de forma
alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de
los dispositivos de entrada/salida y las representaciones de datos que se utilizan
en las interfaces del sistema, entre otros requerimientos no funcionales podemos

mencionar los siguientes:

v Disefo de la interfaz del sistema
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v Mantenimiento del sistema

v Entrenamiento en el uso del sistema

Especificacion de requerimientos utilizando la guia.

9.- Especificacion de requisitos de
software

Proyecto: Andlisis para el Sistema Informatico de la
empresa “Master Cleaner S.A de C.V”
Revision 06/06/2015

9.1 FICHA DEL DOCUMENTO

Fecha Revision Autor Verificado dep.
Calidad.
Nicolds Gregorio
Cabrera. . , .
30/05/2015 | 30/05/2015 Walter Orlando Alfaro Lic. Raul Ernesto Castillo
Ortiz
Fecha Revision Autor Verificado dep.
Calidad.
Nicolds Gregorio
Cabrera. . , .
06/06/2015 | 06/06/2015 Walter Orlando Alfaro Lic. Raul Ernesto Castillo
Ortiz

Documento validado por las partes en fecha 06/06/2015

Por el cliente

Por la empresa suministradora

“Master Cleaner S.A de C.V”

Alumnos estudiantes de la carrera
de Informatica de la Universidad
Luterana Salvadorena.
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9.2 INTRODUCCION

En este apartado se dan a conocer las especificaciones de los
requerimientos funcionales y no funcionales para el sistema “Master
Cleaner S.A de C.V”, se detallan de manera muy explicada uno a uno
para que sea mucho mas entendible para el Disefiador y Programador
en el futuro, es por eso que se ha optado por hacerse de la manera mas
simple y entendible para que mas delante no hallan complicaciones de
entendimiento.Estas especificaciones se han estructurado basandose en las

directrices dadas por el estandar IEEE.

9.3 PROPOSITO
El presente trabajo tiene como propdésito definir las especificaciones funcionales,

no funcionales para el desarrollo de un sistema informatico que permitira
gestionar distintos procesos administrativos dentro de la empresa “Master
Cleaner S.A de C.V”. Este sera utilizado por los vendedores, administrativos y

directivos.

9.4 ALCANCE

Esta especificacidon de requisitos esta dirigida al usuario del sistema, para
continuar con el desarrollo de aplicaciones para la empresa y para profundizar en
la automatizacién de los procesos que se llevan a cabo dentro de ésta.

9.5 PERSONAL INVOLUCRADO

Nombre Nicolds Gregorio Cabrera

Rol Analista y disefador

Categoria Profesional Estudiante de Computacion
Responsabilidad Analisis de informacion y disefno
Informacion de contacto ngc0911@gmail.com

Nombre Walter Orlando Alfaro Ortiz

Rol Analista y disefador

Categoria Profesional Estudiante Informatica
Responsabilidad Analisis de informacion y diseno
Informacion de contacto walterorlandoalfaroortiz@gmail.com
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DEFINICION DE ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

NOMBRE DESCRIPCION

Usuario Persona que usara el sistema para gestionar procesos
SCPC Sistema Control de pedidos y clientes

RF Requisitos Funcionales

RNF Requisitos no Funcionales

10.- DESCRIPCION GENERAL

En este diagrama general se muestra donde master Cleaners S.A de C.V, recibe
el informe de promocion por lo que asigna a un vendedor quien manda mailings a
los clientes quienes llegan a Master Cleaners y son atendidos por un ejecutivo
quien hace un informe de la entrevista que le hizo al cliente después devuelve el

informe al departamento de promocion para obtener nueva estrategia de ventas.

elabora informe

fi envia informe

=g atiende al cliente

M g Tl ]
1 envia infrorne a master cleaner 7 el cliente opina sobre el produccto
2 master cleaner asigna un vendedor 8 de la opinion del cliente el vendedor debe elaborar un informe
3 el vendedor a3ignado manda mails al cliente y enviarlo a master cleaner para que se le de tramite
¢ el cliente al recibir mails debe de visitar la empresa master cleang® g del informe gque reciba master cleaner del vendedor este lo enviara
5 como ya hay un vendeor asignado este debe atender al cliente al departamento de promocion para que se elabore una nueva
& el vendedor 1e realiza una entrevista al cliente estrategia
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10.1 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Tipo de usuario

Administrador

Formacion

Lic. en Ciencias de la Computacion

Actividades

(gestionar el sistema)

Control y manejo del Sistema en General

Tipo de usuario

Empleado

Formacion

Técnico. en Informatica

Actividades

pedidos.

Visualizar Informes de Llamadas y control de

10.2 SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

Se asume que los requisitos aqui descritos son estables. Los equipos en los que

se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos antes indicados para

garantizar una ejecucién correcta de la misma.

10.3 REQUISITOS ESPECIFICOS

10.3.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Identificacion del
requerimiento:

RFO1

Nombre del
Requerimiento:

Registrar llamadas telefonicas para concertar citas con
los clientes

Caracteristicas:

El sistema registrara toda la informacion sobre las citas
con los clientes, la cual sera establecida mediante
llamada telefdnica.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema estara registrando toda la informacién sobre
el control de citas, para luego generar los informes.

Requerimiento
No funcional:

e RNFO1
e RNFO02
e RNFO3

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF02

Nombre del
Requerimiento:

Guardar la informacion sobre las citas

Caracteristicas:

El sistema permitird almacenar la informacién de las
citas, en donde los clientes seran atendidos por los
vendedores.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema se estara actualizando automaticamente
cuando se almacene unacita concretada, ird guardando
toda la informacion que sea necesaria.
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Requerimiento
No funcional:

e RNFO1
e RNF02

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RFO3

Nombre del
Requerimiento:

Generar reportes

Caracteristicas:

El sistema permitird generar al usuario administrador
los reportes necesarios sobre la informacidon generada
durante las citas con los clientes, ya que de ahi

dependen directamente las solicitudes de los pedidos.

Descripcion del
requerimiento:

Permite al administrador ver los diferentes reportes
generados durante un periodo de tiempo determinado.

Requerimiento
No funcional:

e RNFO1
e RNFO02
e RNF04

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF04

Nombre del
Requerimiento:

Generar pedidos.

Caracteristicas:

El sistema permitird generarle al departamento de
ventas los reportes de los pedidos de los clientes,

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permite al vendedor que genere informes de
las diferentes citas realizadas por los clientes a la
empresa, para establecer pedidos de productos..

Requerimiento
No funcional:

e RNFO1
e RNF02

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RFO5

Nombre del
Requerimiento:

Generarlistasde clientes

Caracteristicas:

El sistema permitira generar listas abreviadas de los
clientes empleado y administrador.

Descripcion del
requerimiento:

Permite al empleado y administrador la generacion de
listas de los clientes con sus respectivos pedidos.

Requerimiento
No funcional:

e RNFO1
e RNF02
e RNF04

Prioridad del requerimiento:
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Alta

Identificacion del
requerimiento:

RFO6

Nombre del
Requerimiento:

Generar informes de productos solicitados.

Caracteristicas:

El sistema generara informes de productos solicitados
por dia, mes o por ano, con el fin de actualizar el
inventario de productos con los proveedores.

Descripcion del
requerimiento:

Permite al usuario administrador la generacion de
informes para el departamento de ventas, la gerencia
y los demds departamentos de la empresa.

Requerimiento
No funcional:

e RNFO1
e RNF02

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RFO7

Nombre del
Requerimiento:

Imprimir informes.

Caracteristicas:

El sistema permitira al usuario imprimir los informes
que considere necesarios.

Descripcion del
requerimiento:

Permite al usuario que pueda imprimir los informes que
puedan proporcionarle la informacidon que considere
necesaria.

Requerimiento
No funcional:

e RNFO1
e RNF02

Prioridad del requerimiento:

Alta

10.3.2 REQUREIMIENTOS NO FUNCIONALES

Identificacion del
requerimiento:

RNFO1

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz del sistema.

Caracteristicas:

El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla
para que se pueda interactuar con él de una manera
practica.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso practico de
manera que permita su facil navegacion o interaccion
con el usuario.

Prioridad del requerimiento:

17



Alta

Identificacion del

requerimiento:

RNF02

Nombre del
Requerimiento:

Ayuda para facilitar el uso del sistema.

Caracteristicas:

La interfaz del usuario debera de presentar un sistema
de ayuda para que los mismos usuarios del sistema se
puedan orientar en cuanto al manejo del mismo.

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz debe estar complementada con un buen
sistema de ayuda para los usuarios, ya que es
indispensable principalmente cunado son usuarios
nuevos.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO3

Nombre del
Requerimiento:

Mantenimiento.

Caracteristicas:

El sistema debera de tener un manual de instalacién y
manual de usuario para facilitar los mantenimientos que
seran realizados por el administrador, lo cual permitira
corregir cualquier error que se presente durante su
funcionamiento.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe disponer de una documentacién
facilmente actualizable que permita realizar operaciones
de mantenimiento con el menor esfuerzo posible.

Prioridad del requerimiento:

Alta

11.- DICCIONARIO DE DATOS

TABLA: Cliente

DESCRIPCION: Esta tabla contendra los datos de cada uno de los clientes de la

empresa Master Cleaner S.A de C.V.

Cambo Tipo de . Llave Llave Descripcién
P dato longitud | hrimaria | foranea P
Id_cliente Varchar 25 Id_cliente Numero de DUI del cliente
Nom_cliente Varchar 25 Nombre del cliente
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Apell_cliente Varchar 25 Apellidos del cliente
Fech_nac_cliente | Datetime Fecha decﬂsﬁireniento del
Dir_cliente Varchar 100 Direcciéglicécr):;répleta del
Telefono_cliente Varchar 10 Numerojitae:]ttaffono del
Email_cliente Varchar 25 Correo electronico del cliente
Nit_cliente Varchar 25 Numero de NIT del cliente.

TABLA: Ventas

DESCRIPCION: Esta tabla contendra los datos de las ventas de la empresa

Master Cleaner S.A de C.V.

Cambo Tipo de i Llave Llave Descripcién
P dato longitud | primaria | foranea P
15
Id_ventas Varchar Id_ventas Cadigo de la venta
25 o
Id_vendedor Varchar Cédigo del vendedor
25 o
Id_producto Varchar Cédigo de producto
Fecha_venta Datetime Fecha en que se realizo
la venta
_ 25 . .
Id_cliente Varchar Cadigo del cliente
Total venta Int Total de venta realizada

TABLA: Vendedor

DESCRIPCION: Esta tabla contendra los datos de todos los vendedores que

trabajan para la empresa Master Cleaner S.A de C.V

Campo Tipo de i Llave Llave Descrincion
P dato longitud primaria foranea P
Id_vendedor Varchar 25 Id_vendedor Codigo de
vendedor
Nombre del
Nom_vendedor Varchar 25 vendedor
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Apell_vendedor Varchar o5 AI\DIELLISSSO(:H
Sucursal_vendedor | Varchar o5 jsl:guefls\c’;\é gggddgr

TABLA: Visitas

DESCRIPCION: Esta tabla contendra los datos de las personas que visitan la
empresa Master Cleaner S.A de C.V. con el fin de establecer compromisos de
negocios.

Tipo de Llave Llave L
CEmpe c?ato longitud | primaria foranea DB DE
Id_visita Int Id_visita Cddigo de la visita
25 Nombre de la
Nom_visita Varchar persona que visita la
empresa
25 Apellidos de la
Apell_visita Varchar persona que visita la
empresa
10 DUI de la persona
DUI_visita Varchar que visita la
empresa
10
Tel _visita Varchar Teléfono de la visita
15
Email_visita Varchar Email de la visita
50 Nombre de la
Emp_visita Varchar empresa que nos
visita.

TABLA: Producto

DESCRIPCION: Esta tabla contendra los datos de cada uno de los productos que
vende la empresa Master Cleaner S.A de C.V.

Tipo de ) Llave Llave L
Campo dato longitud primaria foranea Descripeion
Id_producto Int Id_producto Cédigo del producto
Nom_producto Varchar 25 Nombre del producto
Precio_producto Int Precio del producto
Fecha_fabricacion Datetime Fecha de fabricacion
del producto

20




Fecha_vencimiento

Datetime

Fecha de
vencimiento del
producto

TABLA: Citas

DESCRIPCION: Esta tabla contendra los datos de las personas que visitaran la
empresa Master Cleaner S.A de C.V. con el fin de establecer compromisos de

negocios.
: Llave Llave L
ColES Tipo de dato | jongitud | primaria foranea Descripcion
Id_citas Int Id_citas Cadigo de citas
Fecha_visita Datetime Fec?;gri éa:e\gzlta a
Hora_visita Varchar Horg i?nISr\e”sS:a a
25 4
Lugar_visita Varchar L:Jegcailgizg ?;Sissi(taar\a
25 Nombre del
Nom_Vendedor Varchar vendedor que
atendera la visita.

TABLA: Factura

DESCRIPCION: Esta tabla contendra los datos de las facturas emitidas por las
ventas realizadas en la empresa.

Campo Tipo de ) Llave Llave Descrincion
P dato longitud | primaria foranea P
Id_factura Int Id_factura Cadigo de la
- - factura
Fecha_factura Datetime Fecha en que se
— emite la factura
Id_cliente Int Cédigo de cliente
Cadigo de
Id_vendedor Int Vendedor
100 i
Cantidad_producto Varchar Cantidad de
producto facturado
100 Tole
Descrip_producto Varchar Descripcion de
producto
. . Precio de cada
Precio_unitario Int o
- producto adquirido




Descuento
Descuento_producto Int aplicado al
producto
Sub_total Int Sub_total
Total_factura Int Total facturado

12- DISENO DE DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

El diagrama de flujo de datos es un modelo que describe los flujos de datos,
losprocesos que cambian o transforman los datos en un sistema, las entidades
externas que son fuente o destino de los datos (y en consecuencia los limites del
sistema) y los almacenamientos o depdsitos de datos a los cuales tiene acceso el

sistema, permitiendo asi describir el movimiento de los datos a través del sistema.

12.1 DESCRIPCION DE DIAGRAMAS DFD
Con los Diagramas de Flujo de Datos (DFD) construimos de forma grafica

unmodelo légico de nuestro sistema, mostrando el recorrido y la transformacion
de los datos dentro del mismo. Por lo que para el disefio de estos diagramas
detallamos las diferentes entidades externas que proporcionan los datos al
sistema, como los procesa el sistema y como devuelve los datos procesados a las
entidades externas. Para la creacion de dichos diagramas utilizamos la siguiente

simbologia:

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO

Proceso

Es una actividad que transforma o manipula datos,
representa los procedimientos utilizados para
transformarlos datos.

Almacén de datos

Representa un depésito de informacién dentro del
sistema, para que puedan ser utilizados por otros
procesos dentro del propio sistema.

Entidad interna o externa

Es un ente ajeno a nuestra aplicacion, pero actia
como fuente (aportando datos) o como sumidero
(recibiendo los datos ya procesados).
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Flujo de datos

Los flujos de datos establecen la comunicacién entre
¢ procesos, almacenes y entidades externas y llevan

informacion para esos objetos.

Descripcion.

Hay 6 entidades externas:
Cliente

Vendedor
Producto

Ventas

Factura

Cita

AN N NN R

Cliente

Es una de las entidades externas mas importantes de nuestro sistema, ya que es
con la informacion de esta entidad con la que se alimentan la mayoria de
procesos. El cliente demanda productos, pedidos, citas, etc.

Vendedor

Es otra de las entidades importantes, ya que manipulan el sistema y son los que
trabajan directamente con los clientes, recolectan la informacién para generar los
reportes, los que al mismo tiempo sirven a la gerencia para la toma de decisiones.
Producto

A esta entidad se le enviaran todas las solicitudes de pedidos de los clientes,
estas podran ser aprobadas o rechazadas, segun la existencia del producto en la
empresa.

Ventas

Esta entidad es la encargada de llevar el control de las ventas que se realizan con
los clientes, es la encargada de darle seguimiento y control continuo a estas
actividades, toda esta informacion es utilizada para realizar analisis y verdaderos
pronésticos de ventas.

Factura

En esta entidad se refleja toda la informacion de una operacion de ventas, aqui se
detalla toda la informacion del producto vendido.

Citas
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Esta entidad lleva el control de las fechas y horas en que los clientes visitaran las

instalaciones de la empresa, segun calendarizacion establecida con el vendedor.

12.2 DIAGRAMA DE NIVEL 0

Es el diagrama de contexto, el de menor nivel de detalle, en el aparecen las

entidades externas, un proceso que representa al sistema y los flujos de datos

entre entidades externas y el sistema.

DEPTCO DE PROMOCION

Eesultado |[del estudioc

IHHi=s=torial de wisistas}t

CLIENTE

Fig. 1 Mostrando el DFD de nivel 0 del sistema

12.3 DIAGRAMA DE NIVEL 1
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Depte de Promociol | e

A

almacen de datos

promocion egvia informe
—D Vendedor

azigna vendedor

guarda datos fe los pedidos

opinion de vizitas

fita j————e— =i Cliente

resultado dgl historial

Elabora informe

? resultado de visista Fipleado

Fig. 2 mostrando el DFD de nivel 1 del sistema

12.4 DIAGRAMA DE NIVEL 2

Representamos lo diferentes subsistemas que componen nuestro sistema,
muestra la forma en que interacttan las diferentes entidades en cada uno de los
procesos.

DESCRIPCION:

Al inicio se necesita que los usuarios se validen para tener acceso al sistema,
luego que el usuario se ha validado tendra acceso a los diferentes procesos
segun su unidad de trabajo.

El cliente demanda informacion sobre los productos de limpieza que distribuye la
empresa y si estos satisfacen sus requerimientos, realizan sus pedidos a través
del vendedor que los atiende, quien ademas los clasifica por perfiles de
empresas y emite un reporte para el departamento de marketing segun los
resultados obtenidos de las visitas de los clientes. Por ultimo si el cliente esta
interesado en una nueva cita lo hara a través del area de citas.

Con respecto al area de citas es aqui donde sera asignada la nueva cita
demandada por el cliente, con la fecha, hora y vendedor que lo atendera, esta
sera entregada por el usuario vendedor.
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Por otro lado el jefe de cada departamento demandara informes, reportes,
estadisticas al servicio de informacion y quien atenderd esta demanda serd el
usuario administrador del sistema.

[ENVIA PROMOCION]

¢ [SOLICITA PRODUCTO]

CLIENTE

GUARDA INFORMACION DE
SOLICITA INFPRMACION
USUARIOS INFO ONCEDIDA

ALMACENA INFORMACION
DE LOS PEDIDOS

ALMACENA INFORMACION
DE LOS CLIENTES

PRODUCTO

SOLITA INFORMACION

|—> DEFTO DE PROMOCION

I— VENTAS

FACTURA

USURRICS

CITA

Fig. 3 mostrando el DFD de nivel 2 del sistema.

12.5 REQUERIMIENTOS BASICOS

¢ Cuédl es el proceso basico de la empresa?

El proceso basico de la empresa “Master Cleaner S.A de C.V es realizar un
informe de todas las visitas que realizan los clientes a la empresa, a través de una
cita previa mediante comunicacion telefénica, en donde son atendidos por un
vendedor, luego se realiza un informe de todas las necesidades de los clientes

con el fin de preparar los pedidos de los productos de limpieza.
¢, Qué datos se producen mediante este proceso?

El resultado de este proceso son los informes que elaboran los vendedores, con
los datos que proporciona los clientes cuando hacen su visita a la empresa, luego
estos informes son llevados al departamento de marketin donde son analizados y

ayudan a la toma de decisiones.
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ANEXOS

“A” CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Responsables:

Nicolas Gregorio Cabrera

Walter Orlando Ortiz Alfaro

Meses
ATIVIDADES

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Semanas

1

2

3

4

Inicio del Analisis del sistema

Seleccion del problema a
analizar

Comprensién del problema

Creacion de Objetivos y
Alcance del analisis

Estudio de factibilidades

Determinacion de
requerimientos

Especificacion de
requerimientos

Realizacion del analisis de flujo
de datos

Creacion de los DFD nivel (0,1
y 2)

Creacion de Diccionario de
datos

Fin del Analisis
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“B” PRESUPUESTO DE LOS RECURSOS UTILIZADOS DURANTE LA
ELABORACION DEL ANALISIS DEL PROYECTO

Cantidad

$ 181.10
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“C” ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA EMPRESA “MASTER
CLEANER S.A DE C.V”

1. éCuales son los objetivos de la empresa?

Automatizar todos los procesos que se generan dentro de la empresa,
con el fin de ahorrar tiempo y recursos tanto personales como
materiales, finalizando con una mejor atencidn a nuestros clientes,
mediante la agilizacién de todos nuestros servicios.

2. éSu funcionamiento es solo a nivel local o tienen sucursales
en el extranjero?

Actualmente solo estamos funcionando a nivel local, pero muy pronto
pensamos expandirnos a toda Centroamérica con nuestros productos de
limpieza.

4. (Qué tanto uso hace la empresa de las nuevas tecnologias?

Consideramos que en la actualidad es minimo el uso que estamos
haciendo de las nuevas tecnologias, pero con la adquisicion de un
sistema informatico que automatice todos nuestros procesos estariamos
dando un paso a la innovacion tecnoldgica, ya que para su elaboracién
se estaria utilizando tecnologia de punta.

4. éCual es el presupuesto que la empresa tiene asignado para la
automatizacion de los procesos internos?

La empresa cuenta con los recursos necesarios para la implementacion
de un sistema informatico que ayude a agilizar todos sus procesos,
debido a que fue incluido en el presupuesto econdmico del presente
afo.

5. éLa empresa cuenta con el personal capacitado para echar
andar este proyecto?

Contrataremos al personal idoneo, especificamente para esta area.

6. écMencione algunos de los errores mas comunes que se
cometen al trabajar con los datos que se generan dentro de la
empresa?

El mayor problema que se nos genera, es para dar respuesta a los
pedidos de los clientes, ya que nos basamos en un reporte que generan
semanalmente los vendedores, quienes se basan en una cita previa con
los clientes para establecer sus requerimientos de productos de
limpieza.

7. éCon cuantosclientes cuenta en la actualidad la empresa?
Aproximadamente unos 100 clientes, entre mayoristas y minoristas.
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8. écuantos pedidos de productos realiza al mes la empresa?
Aproximadamente 200 pedidos

9. éCuanto es el tiempo que tiene disponible la empresa para
que el sistema esté terminado?

Segun la planificacién establecida para el presente afo laboral, son
cuatro meses los estipulados para la implementacion del sistema
informatico.

GLOSARIO DE TERMINOS

ALMACEN DE DATOS: Es una coleccion de datos orientada a un determinado
ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo,

gue ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

ADMINISTRADOR: Es la persona que tiene la responsabilidad de implementar,
configurar, mantener, monitorizar, documentar Yy asegurar el correcto

funcionamiento de un sistema informatico, o algun aspecto de éste.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS: Es una representacién grafica del flujo de
datos a través de un sistema de informacion. Un diagrama de flujo de datos
también se puede utilizar para la visualizacién de procesamiento de datos (disefio
estructurado). Es una practica comun para un disefiador dibujar un contexto a
nivel de DFD que primero muestra la interaccion entre el sistema y las entidades

externas.

DICCIONARIO DE DATOS: Es un conjunto de metadatos que contiene las
caracteristicas logicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema

que se programa.

ITERACION: Se trata de una palabra que describe el acto y consecuencia de
iterar, un verbo que se emplea como sin6bnimo de reiterar o repetir (entendidos
como volver a desarrollar una accién o pronunciar de nuevo lo que ya se habia
dicho).

REQUERIMIENTO: Caracteristicas que se desea que posea un sistema o un

software
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http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_estructurado
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_estructurado
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1ador
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
http://es.wikipedia.org/wiki/Metadato
http://definicion.de/desarrollo/

SISTEMA: Es un objeto complejo cuyos componentes se relacionan con al menos
algin otro componente; puede ser material o conceptual. Todos los sistemas

tienen entrada, procesos, salida y retroalimentacion.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Conjunto
http://es.wikipedia.org/wiki/Materia
http://es.wikipedia.org/wiki/Concepto

