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Introducción

El presente informe corresponde al Avance número 1 del proyecto en equipo para Programación II.

Se describen a continuación los detalles del sistema a elaborar, para el uso de Marshelly Spa en el

control de Citas para los diversos servicios que éste ofrece.

Se  han detallado la  Metodología  y  el  Ciclo  de  Vida  del  Sistema;  donde  de  manera  específica  se

mencionan los pasos a seguir durante el proceso de elaboración del mismo. Además se desarrollaron los

distintos diagramas UML, casos de usos, secuencias y clases. Lo cual complementa la parte teórica del

sistema  a  implementar;  ya  que  de  manera  gráfica  se  puede  obtener  un  análisis  completo  del

funcionamiento del sistema.



1.0 Análisis del Problema.

Como equipo hemos visto esta sala de estética corporal y facial Marshelly Spa que está ubicado en una

zona muy popular del país y a través de la necesidad que existe hoy en día más que todo por personal

femenino de mantener una buena imagen corporal y facial hemos observado que este negocio es muy

visitado por muchas personas que quieren pasar cita y hay ocasiones que el personal ya no alcanza para

atender la cantidad de clientes que durante el día hacen uso de este spa es por eso que hemos decidido

hacer un sistema que ayude al propietario de este negocio tener un mayor control de todos los clientes

que visitan esta sala y que así pueda acoplar a los empleados  en base a las necesidades de los  clientes.

Tema de Investigación

Implementación  de  Sistema  eficaz  “Registro  de  Citas  Marshelly  Spa”  en  Colonia  Escalón,  San

Salvador.

Problemática a resolver:

Sistema de registro de citas que vamos a desarrollar en el transcurso del ciclo lo que pretendemos es

proveer una herramienta adecuada y eficaz a este negocio que le ayude de gran manera a resolver

muchos problemas que probablemente estarían afectando este negocio si bien es cierto este negocio

tiene un gran número de clientes en los últimos años ha crecido mucho ya que cuenta con personal

profesional  altamente capacitado en el  cuido corporal  de la  mujer  así  como una gran variedad de

masajes que ofrece a sus clientes ya que es un centro de spa es por eso que es urgente que pueda hacer

uso de  la  tecnología  ya que  en  este  mundo que  vivimos  cada  día  es  necesario  hacer  uso de esta

herramienta para poder estar siempre actualizados y de fácil acceso;.

Para  cuando  haya  saturación  de  clientes,  habrá  un  orden  tanto  para  los  clientes  como  para  los

trabajadores. 

Hacer uso en la aplicación de un lenguaje de programación sea estructurada o POO hace más fácil los

procesos y desarrollo de dichas acciones que hacen a mano y papel.



Objetivos

A Objetivo general

 Desarrollar un programa en lenguaje PHP, para solicitar citas a Mashelly Spa de

acuerdo a las necesidades del usuario.

B Objetivos específicos

 Establecer menús con categorías y subcategorias según los servicios que 
ofrece  Mashelly Spa. 

 Definir el programa con la información y formularios que necesita tener acceso el
 usuario y administrador.



Análisis de beneficios del sistema

CLIENTES(usuarios):

1- El cliente podrá acceder a toda la información que el sistema de registro de citas tendrá a su

disposición 

2- El cliente se ahorrará tiempo de espera ya que cuando visite la sala ya habrá hecho una cita

previa.

3- recibirá una mejor atención de parte de los profesionales de Marshelly spa 

4- Podrá optar a diferentes precios y así obtener algún descuento

5- Reservar su cita según el horario que más le convenga que Marshelly Spa tenga

6- No tendrá necesidad de llegar hasta el lugar para ver los horarios de atención, sino que desde su

casa podrá reservar su cita  

EMPRESARIO(admin):

1 Tener un control de todos los clientes que visiten el lugar

2 Podrá registrar clientes, empleados y citas, modificarlos y eliminarlos; hacer reportes e imprimirlos

3 Acoplar a los empleados de acuerdo a la demanda de los clientes

4 Obtener más ganancias para su negocio

5 Ganar más clientes .

6 Administrar de una forma más adecuada su negocio

7 Tendrá un control exacto de cuántas personas se registran diariamente y así hacer un cálculo de

cuanto son los ingresos que la empresa obtiene diariamente

EMPLEADOS(operadores):

1- Hacer su trabajo de una forma más eficaz

2- Podrá registrar clientes y citas, hacer reportes e imprimirlos

3- Acoplarse a los cambios del sistema

4- Contar con el respaldo de este sistema cada vez que un cliente es atendido

5- Hacer uso del sistema para poder orientar a los clientes el proceso de reserva de citas 

6- Registrar todos los clientes que atienden diariamente 

7- Cumplir con las metas estipuladas



Justificación

Como equipo decidimos implementar este sistema de registro de citas para este negocio de estética

corporal y facial llamado  marshelly spa que está ubicado en la colonia escalón por ser uno de los

lugares que tiene personal muy profesional y altamente capacitado con muchos años de experiencia

brindan una buena atención a los clientes es por eso que actualmente cuenta con un gran numero de

clientes que visitan esta sala debido a eso ya el personal que ahí labora ya no da abasto para atender en

la hora indicada a los clientes es por eso que es muy importante que este negocio posea un sistema de

registro de citas para llevar un control total de todos los clientes que visitan esta sala de masajes no solo

ayudara al administrador de dicho negocio sino que también a los empleados que ahí laboran podrán

atender a sus clientes de una forma más ordenada porque así cada cliente que visite la sala ya habrá

hecho una cita antes de visitar el establecimiento y así evitar llegar a perder más tiempo de lo debido o

de peligrar de no ser atendido por no tener una cita previa este negocio es un negocio en crecimiento y

día a día son más los clientes que visitan este negocio es por eso que tener este tipo de herramienta es

muy necesario para dicho negocio.

Le facilitaría mucho los procesos, el  desarrollo de un programa o aplicación web para un negocio

siempre es pro y asertivo, ya que evolucionar con la tecnología es lo que hace que muchos negocios

sean exitosos, aumentando su eficiencia y eficacia a la hora de hacer procesos. 

La tecnología cada vez avanza más, y consigo lleva principalmente la educación y los negocios, ya que

el tiempo y energías se ahorran al  utilizar un sistema, programa o aplicación en cuanto a elaborar

procesos  básicos  se  refiere,  como  un  inventario,  dibujos,  operaciones  matemáticas,  etc;  Con  la

experiencia que ofrecen los profesionales y especialistas en la materia, ya es posible contar con la

presente y futura herramienta como lo es la Programación...



2.0 Metodología Utilizada

Ciclo de Vida:

Planificación:



En este apartado, se explica qué método se utilizó para determinar la necesidad de la empresa Spa

Marshelly, específicamente, los requerimientos del cliente para poder realizar así realizar el proyecto.

Inicialmente,  se  realizó una  visita  a  Marshelly  Spa,  ubicado en 1a  Calle  Poniente  #3529,  Colonia

Escalón. Se entrevistó a su propietario, quien nos brindó la siguiente información:

1. ¿Sería tan amable de explicar qué está buscando implementar en su empresa?

Necesito un sistema que me permita a los clientes solicitar su cita en línea.

2. ¿Por qué desea implementar un nuevo sistema?

Debido  a  que  se  genera  mucho  desorden  al  momento  de  completar  el  calendario  con  las  citas.

Necesitamos reducir los errores con un sistema que permita automatizar los procesos, que haya manera

de evitar choque de clientes en una misma hora y día. Ya que se nos ha presentado ese problema

anteriormente.

3. ¿Cuál es el método que utiliza actualmente para concertar citas de clientes?

Vía telefónica, por Whatsapp o por nuestra página de Facebook.

4. ¿Cuáles son los servicios que prestan?

a. Tratamientos anticelulíticos. b. Faciales.

c. Masaje relajante. d. Presoterapia.

e. Microdermoabrasiones. f. Crioterapia.

g. Digitoterapia. h. Mallados de colágeno.

i. Tratamiento para glúteos. j. Masaje reductivo.

k. Natural skin.

5. ¿Desea colocar el menú de ofertas dentro del mismo web?

Sería ideal, incluso poder postear las ofertas de cada semana o temporada. Porque tenemos un sistema

de oferta semanal y mensual para nuestros clientes.

6. ¿En qué horarios operan?

De lunes a viernes de 7:00am a 7:00pm

y sábado de 7:00am a 1:00pm



7. ¿Con cuánto tiempo de anticipación se puede realizar una cita?

Con al menos 24 horas.

8. ¿El cliente deberá registrar algunos datos para poder solicitar cita? ¿Cuáles?

Si. Nombres y apellidos. Género. Números de contacto. Correo electrónico. Servicio que desea recibir.

9. Si el cliente desea cancelar una cita, ¿Cuál sería el proceso a seguir?

Si el cliente desea cancelar la cita, que lo haga a través del mismo sistema.

10. ¿Considera adecuado que el sistema le alerte cada vez que un cliente cancele cita?Sí, sería

bueno.

Análisis

La información recavada con esta entrevista se puede resumir en el siguiente análisis de requisitos del

sistema:

Deberán existir 3 Actores en este sistema, debido a las necesidades detectadas:

a. Los usuarios necesitan una alternativa segura para ingresar sus datos y solicitar cita en el Spa.

b. El administrador del sistema será capaz de eliminar cualquier cita que se cancelada. Reprogramar

citas y además realizar las modificaciones o remociones de usuarios inactivos o creados por algún error

humano.

c. El sistema deberá mostrar un calendario, detallando la disponibilidad de atenciones en una fecha

específica o varias fechas que el usuario solicite ver.

Diseño 

Para el modelado del proyecto se ha utilizado UML, en la elaboración de los diversos diagramas que

interactúan en el Sistema.

Cada diagrama representa las acciones que serán posibles en el Sistema a elaborar.

Como actores del sistema tenemos: Administrador, Usuario y Operario.

El  administrador tendrá  los  privilegios  completos  de  Registrar,  Agregar,  Modificar,  Eliminar  y

Cancelar, tanto Usuarios como Citas.

El usuario, podrá registrarse, ingresar al sistema y agregar cita.

El Operario, será capaz de Agregar citas, Eliminarlas y generar reportes de citas calendarizadas.



Implementación:

Software

1) DIA: Se ha diseñado y modelado UML del proyecto, a crear diagrama casos de uso y secuencias.

2) Draw online: Para el diseño y modelado de la aplicación a crear el diagrama de clases.

3) XAMPP: Utilizado para  base de datos MySQL y el servidor web Apache, interprete de PHP Y

PERL, bajo licencia de GNU, es un servidor libre.

Hardware

1) Servidor con BD

2) PC para comprobación del sistema para obtener su funcionamiento esperado

Pruebas

Durante  todo  el  desarrollo  del  sistema,  se  harán  las  diversas  pruebas  para  determinar  que  su

funcionamiento es el óptimo y así poder realizar las modificaciones o reparaciones respectivas.

Instalación y Despliegue:

Para la instalación se deberá hacer uso de los equipos del local Marshelly Spa

Uso y mantenimiento

Los 3 actores del sistema tendrán acceso de diferentes categoría dentro del sistema. 

Será necesario que nuestro equipo se encargue de realizar labores de mantenimiento al sistema.

3.0 Análisis del Sistema.

Técnicas

Como técnica de análisis como grupo fue elegida: Programación Orientada a Objetos siendo asi los

diagramas seleccionados: UML, Casos de Uso, Secuencias, clases.

Lenguajes de Programación y SGBD



PHP: Acrónimo a  Hypertext Preprocessor, lenguaje de código abierto muy popular especialmente

adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. 

Basicamente su funcionamiento es  que el  código es ejecutado en el  servidor,  generando HTML y

enviándolo al cliente. El cliente recibirá el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabrá el código

subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros

HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la

manga. 

HTML: Acrónimo de HyperText Markup Language, es el elemento de construcción más básico de

una página web y se usa para crear y representar visualmente una página web. Determina el contenido

de  la  página  web,  pero  no  su  funcionalidad.  Otras  tecnologías  distintas  de  HTML son  usadas

generalmente para describir la apariencia/presentación de una página web (CSS) o su funcionalidad

(JavaScript) o PHP.

CSS:  Significa  Cascading  Style  Sheets,  lenguaje  utilizado  para  describir  la  presentación  de

documentos  HTML o  XML, esto incluye varios lenguajes basados en  XML como son  XHTML o

SVG. CSS describe como debe ser renderizado el elemento estructurado en pantalla, en papel, hablado

o en otros medios.

UML:  Lenguaje  Unificado  de  Modelado,  combinación  de  varias  notaciones  orientadas  a  objetos:

diseño orientado a objetos, técnica de modelado de objetos e ingeniería de software orientada a objetos.

UML usa las fortalezas de estos tres enfoques para presentar una metodología más uniforme que sea

más sencilla de usar.

https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS
https://developer.mozilla.org/es/docs/SVG
https://developer.mozilla.org/es/docs/XHTML
https://developer.mozilla.org/es/docs/XML
https://developer.mozilla.org/es/docs/XML
https://developer.mozilla.org/es/docs/HTML
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript


Diagramas

Diagrama de Casos de Uso General



Diagrama de Secuencias

Secuencias de casos de uso para cada proceso





















Diagrama de Clases


	Introducción
	1.0 Análisis del Problema.
	Objetivos
	A Objetivo general
	B Objetivos específicos

	Justificación


