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RESUMEN

El presente trabajo se centra en la importancia del uso de las nuevas tecnologias en los
trabajos educativos y de catedra, en equipo como nos facilita poder compartir ideas,
enlaces para la elaboracion de trabajos grupales, asi como presentaciones de proyectos

a través de Google forms se puede recolectar datos, opiniones como apoyo didactico.

INTRODUCCION

La innovacion tecnolégica, ofrecen nuevos escenarios de aprendizaje y socializacién en
permanente evolucion en todos los &mbitos. En el campo de la educacién superior es de
suma importancia el uso de las herramientas tecnoldgicas que cada dia aparecen para
facilitar a los profesionales en formacién la labor de la recoleccién andlisis y posterior

presentacion de la informacién durante una investigacion de catedra.

El tratamiento informatico de los datos facilita a los estudiantes hacerse facilmente una
vision de conjunto del objeto de estudio, sobre todo con la gran cantidad de datos que

se pueden obtener con las nuevas herramientas de recogida de informacion.

Durante curso de Introduccidon a la Informéatica hemos podido conocer lo que se
denomina “La Sociedad del Conocimiento” lo cual se refiere “una sociedad en la cual la
creacion, distribucién, y manipulacion de la informacién y el conocimiento se ha
convertido en las fuerzas mas significativas” bajo este contexto es importante conocer
las Herramientas tecnoldgicas utilizadas por la comunidad estudiantil de la Universidad

Luterana Salvadorefia para la elaboraciéon de trabajos de catedra.

Las herramientas tecnoldgicas son recursos o aplicaciones digitales disefiadas para
facilitar tareas, mejorar procesos y resolver problemas en diversas areas, como la
educacion, el trabajo, la comunicacion o el entretenimiento. Estas herramientas pueden

incluir software, aplicaciones moviles, dispositivos electronicos, plataformas en linea y
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sistemas de automatizacién, entre otros. Su objetivo es optimizar el uso del tiempo,

mejorar la eficiencia y brindar nuevas soluciones en distintos ambitos.

Estas herramientas no solo optimizan el proceso de elaboracion, sino que también
fomentan la colaboracion, el acceso a fuentes de informacion y la creatividad. La
presente investigacion tiene como objetivo analizar las principales tecnologias
empleadas por la comunidad estudiantil en este contexto, evaluando su impacto en la
calidad y eficiencia de los trabajos académicos, asi como los desafios y oportunidades

gue presentan en el ambito educativo moderno.

JUSTIFICACION

La investigacion académica estd evolucionando rapidamente debido a las nuevas
tecnologias digitales que han transformado la forma en que los estudiantes acceden,
procesan y generan informacion para sus investigaciones académicas, facilitando la
difusion de las investigaciones en curso, el desarrollo colaborativo de proyectos, asi
como la transferencia de resultados. El uso de herramientas tecnologicas, como bases
de datos académicas, gestores bibliogréficos, plataformas de aprendizaje en linea y
software de analisis de datos, ha ayudado a simplificar la busqueda y gestion de
informacion, proporcionando una ventaja significativa en el proceso de investigaciéon. Sin
embargo, existen diversas inquietudes sobre el nivel de apropiacion y efectividad con
gue los estudiantes universitarios emplean estas tecnologias en el desarrollo de sus
investigaciones de catedra.

Las herramientas digitales, han mejorado las posibilidades de investigacién, ofreciendo
acercamiento rapido y globalizado a la informacion, permitiendo el acceso a material de
estudio desde cualquier lugar y nos facilita el acceso a diferentes materiales y
plataformas desde un solo dispositivo favorece la inclusion educativa ya que existen
diferentes soluciones tecnoldgicas de software adaptadas a diferentes necesidades de
apoyo educativo. Es fundamental analizar como los estudiantes emplean estas
tecnologias en sus investigaciones para determinar si las estan aprovechando al

maximo. Esto nos lleva a plantearnos la interrogante sobre el impacto real de las



tecnologias en la calidad de la investigaciéon estudiantil y la preparaciéon de los alumnos

para un entorno académico y laboral cada vez mas digitalizado.

El planteamiento de este problema es crucial porque permitirh comprender el nivel de
conocimiento y aprovechamiento en cuanto a las herramientas tecnologicas en la
formacion académica, especificamente en la elaboracion de trabajos de investigacion de
los estudiantes de educacién superior, y que puede contribuir a mejorar el manejo de los

recursos tecnoldgicos disponibles.

OBJETIVO GENERAL

e Investigar las principales herramientas tecnoldgicas utilizadas por la comunidad
estudiantil de la Universidad Luterana Salvadorefia en el proceso de investigacion

de catedra.

OBJETIVOS ESPECFICOS

e Identificar las herramientas tecnoldgicas aplicadas en el desarrollo de trabajos de
catedra.
e Conocer los recursos tecnologicos a los cuales recurre los profesionales en

formacion para la realizacién de una investigacion.

MARCO TEORICO

A lo largo de la historia, la informatica ha experimentado un rapida y continua evolucion,
lo que ha permitido que hoy en dia esté presente en practicamente todos los ambitos de

nuestra vida.



La informatica es la forma cientifica de procesar la informacion. Este procesamiento
consiste en ordenar, seleccionar, ejecutar calculos de forma que nos permita extraer

conclusiones de la informacion manipulada.

Esta se divide en varias areas de especializacion, entre las que destacan la
programacion, la computacion, la inteligencia artificial, la roboética, la simulacion y la

visualizacion.

El término «informatica» fue acufiado por primera vez en 1955 por el cientifico americano
John W. Tukey. Sin embargo, el concepto de informéatica se remonta a muchos afos
antes, ya que sus origenes se encuentran en la revolucion industrial del siglo XVIII. En
aquella época, se empezaron a desarrollar maquinas capaces de realizar calculos

matematicos de forma rapida y precisa. (varios autores, 2024)

Segun Karl Steinbuch, la informatica es el estudio de los métodos para la automatizacion

de la manipulacion de la informacion mediante el uso de ordenadores.

Segun Philippe Dreyfus, la informatica es una ciencia que se ocupa de la optimizacién y

la automatizacion de la gestion y el tratamiento de la informacion.

El objetivo de la informatica es simplificar tareas complejas a través del uso de
tecnologias avanzadas. La informatica también nos ayuda a almacenar y organizar
nuestra informacién de manera eficiente. Es una rama de la tecnologia que se dedica al

tratamiento automatico de la informacion mediante el uso de ordenadores.

Esta aporta muchos beneficios a la sociedad, entre los que destacan la mejora de la
comunicacion, el acceso a la informacion, la optimizacion de los procesos, la creacion de

nuevas oportunidades de negocio, etc.

También se la puede considerar como el conjunto de aplicaciones de esa ciencia a través
de la utilizacién de computadoras u otros sistemas informéaticos y su respectivo hardware

y software.

Cuando se habla de software, se hace referencia a una gran variedad de programas o
productos digitales: desde los sistemas operativos que administran el sistema, hasta los

juegos electronicos, los procesadores de texto, los navegadores web y cualquier otra



pieza informéatica disefiada para cumplir con un fin determinado.(Equipo Editorial, 2024)

El software es el soporte l6gico de un sistema informatico, es decir, el conjunto de los
elementos intangibles de una computadora.
Asi, al tratarse de un soporte l6gico y no de un objeto, el software no se fabrica, sino que
se desarrolla.

El término “software” proviene del inglés y se suele utilizar sin traducirse, dado que no
existe un equivalente en lengua espafiola. Esta compuesto por las voces soft (“suave” o
‘blando”) y ware (“herramienta” o “mercancia”). Se atribuye su popularizacién al
matematico e informatico britanico Alan Turing (1912-1954), quien utiliz6 el término en

diversos articulos publicados en 1935.

El software de aplicacién abarca una enorme variedad de programas secundarios que
permiten al usuario realizar tareas especificas. Es decir, se trata de los programas
informéticos que no forman parte del sistema basico o estructural de la computadora,
sino que son afiadidos posteriormente para cumplir con un propdsito establecido de

antemano.

Algunos ejemplos de software de aplicacién son: procesadores de texto como Word o
Bloc de Notas, editores de imagen como Photoshop o Gimp, hojas de calculo como
Excel, programas de comunicaciones como Messenger o Whatsapp, videojuegos como

Civilization VI o Counter Strike, entre muchisimos otros.

Hace no demasiado tiempo, si tenia una reunién, la Unica opcién que se contemplaba
para llevarla a cabo era reservar una sala, acondicionarla, convocar a los asistentes y
desarrollarla en vivo y en directo. Hoy en dia, podemos tener exactamente la misma
reunion, estando cada participante en una parte del mundo, o en su propia casa. Aqui es
donde entran las herramientas colaborativas, que estdn cambiando nuestra manera de

trabajar.

La transformacion digital requiere de la implementacion de soluciones de software para

empresas que permitan a las compafiias automatizar procesos, ahorrar tiempo y
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esfuerzos y optimizar la capacidad de trabajar en equipo de los profesionales.

Gracias a estas plataformas, las empresas pueden coordinar el trabajo de sus empleados

incluso si estos se encuentran en diferentes partes del globo

Las herramientas colaborativas son servicios informaticos disefiados para mejorar el
trabajo en equipo y la comunicacién, ya que permiten que un grupo de trabajo pueda
colaborar conjuntamente en un mismo proyecto en tiempo real, 0 comunicarse sin
necesidad de estar en el mismo lugar fisico. Los primeros programas para este fin fueron
los emails y los servicios de mensajeria instantdnea. Pero con el tiempo, han ido
surgiendo nuevos productos y servicios que han hecho este entorno un poco mas

complejo.

Algunos nombres de herramientas de trabajo sencillas pueden ser los servicios de
mensajeria instantanea como WhatsApp o Telegram, o las herramientas que ofrece el
servicio de Google Drive.

Las herramientas colaborativas resultan esenciales para desarrollar nuestro dia a dia en
la oficina, y ya no nos podriamos imaginar trabajando sin ellas, son indispensables para
potenciar la productividad y la eficiencia en el trabajo en equipo, permitiendo una mejor

comunicacion y coordinacion entre los miembros del grupo.

Google Forms es una aplicacion en linea que permite crear formularios y encuestas
personalizadas de manera sencilla. Proporciona una variedad de opciones de formato,
como preguntas de opcion multiple, casillas de verificacion, respuestas de texto abierto

y escalas de valoracién, entre otras.

METODOLOGIA
Tipo de investigacion

La investigacion se efectio con un enfoque mixto se utilizaron tanto datos cuantitativos

como cualitativos para obtener una comprension integral. El enfoque cuantitativo

permitira medir el grado de uso de tecnoldgica entre los estudiantes, mientras que el
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enfoque cualitativo permitira explorar aspectos subjetivos, como las percepciones y
experiencias de los estudiantes en el uso de tecnologias para la investigacion
académica.

Este disefio fue elegido con el propdsito de analizar el uso de tecnologias por parte de
la comunidad estudiantil, sus competencias digitales, y los factores que influyen en la
efectividad del uso de estas herramientas.

La poblacion objetivo esta compuesta por estudiantes universitarios de distintas
facultades y niveles académicos de la Universidad Luterana Salvadorefia. Esta poblacién
es clave para comprender como los estudiantes de diversas disciplinas utilizan las

tecnologias en sus investigaciones de catedra.

Se ha seleccionado una muestra representativa de estudiantes, utilizando un muestreo
estratificado para asegurar que se incluyan participantes de diferentes carreras, niveles
de estudio (primeros semestres y Ultimos semestres), y con diferentes niveles de acceso

a tecnologias.

RESULTADO

En el transcurso del ciclo académico descubrimos como recolectar informacidon mediante
la creacion de encuestas digitales, las cuales son de suma importancia en las

investigaciones especificamente “formularios de Google”.

Para lograr este objetivo se creo el siguiente formulario
https://forms.gle/WSXB5bYfbbXS4SiP9 el cual fue llenado por diferentes estudiantes
de la Universidad Luterana Salvadoreiia.

A continuacion, presentamos los resultados de dicha encuesta:


https://forms.gle/WSXB5bYfbbXS4SiP9

¢Que son las herramientas tecnoldgicas?
4 respuestas

@ Las herramientas tecnolégicas son
programas, aplicaciones, dispositivos y
sistemas que utilizamos para facilitar la
realizacién de tareas en nuestras acti...

® Las herramientas tecnologicas nos
permiten procesar informacion,
comunicarnos, analizar datos y
automatizar procesos.

@ Las herramientas tecnoldgicas son las
que les permite a los arquitectos disefiar
sus proyectos..

¢Cual aplicacion de mensajeria utilizas para comunicarte con tus compafieros de equipo?
4 respuestas

@ WhatsApp
@® Telegram
@ Facebook Mesenger

¢Cual aplicacién de mensajeria utilizas para comunicarte con tus compafieros de equipo?

4 respuestas

@® WhatsApp
@® Telegram
@) Facebook Mesenger




¢Que herramienta tecnoldgica utilizas para realizar tus trabajos?
4 respuestas

@ Telefono
@ Tablet
@ Laptop
® Otra

¢Cual herramienta has usado para investigar y recolectar informacién?
4 respuestas

@ Sitios Web

@ Inteligencia Atrtificial
@ Repositorios

@ Otra

¢ Cual aplicacion has usado para comunicarte y trabajar en equipo?

4 respuestas

® Dropbox

® Microsoft Teams
@ Google Meet

® Google Drive
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¢Cual herramientas de almacenamiento usas?

4 respuestas

@ Google Drive

@ One Drive
@ Otra
¢Conoces la aplicacién One Drive?
4 respuestas
@ si
® No
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;Conoces las funciones de One Drive?
4 respuestas

®si
® No
¢ Te gustaria aprender a usar One Drive u otras aplicaciones?
4 respuestas
®si
® No

CONCLUSIONES

Mediante la presente investigacion descubrimos que el uso de las herramientas
tecnolégicas mejora la presentaciéon de los trabajos contribuyen a la innovacién ahorrar

tiempo, asi como trabajar de manera conjunta sin importar la distancia.

Una desventaja identificada es el dificil acceso al servicio de internet, asi como el
desconocimiento de algunas aplicaciones de almacenamiento para guardar documentos

o0 archivos de manera Digital.
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