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CAPITULO | MARCO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes

Con muchos suefos e ilusiones un dia un joven llamado Juan de decidié
emprender un negocio con mas dudas que respuestas y el temor a
fracasar en el intento, pero sus ganas de superar fueron mas grandes que
todo dos los temores y dudas por ello empresa con su negocio el cual
constaba en distribuir productos de limpieza.

Al inicio las ventas eran locales con personas de su colonia, pero de
pronto se enfrentd a la problematica que sus consumidores no compraban
todos los dias por lo que se vio obligado a buscar una solucién para salvar
el negocio que con tanto esfuerzo habia creado esto lo llevo a idear la
estrategia de distribuir sus productos en tiendas de otras colonias y
ciudades del pais, la ideas se hecho en marcha y al poco tiempo ya
contaba con varios clientes a quienes semanalmente abastece, el negocio
estd yendo muy bien pero en un andlisis de negocio surgid la necesidad
de agilizar algunos pasos en el proceso de recoleccion de pedidos vy
actualizacién de la empresa para ser mas competitiva.



1.2. Planteamiento del problema

La empresa distribuidora de productos de limpieza desde sus inicios ha
mantenido la costumbre de crea su registro de pedidos en una libreta
fisica lo cual al principio le funcionaba muy bien, pero esto conlleva una
logistica que cumplir para lo cual cuanta con un empleado que recorre las
diferentes tiendas recolectando los distintos pedidos de forma manual
anotando todo en una libreta en un principio esto estaba muy bien pero a
medida la cartera de clientes ha ido creciendo este método se estd
volviendo ambiguo ya que requiere de mucho tiempo, esfuerzo y dinero
para recolectar todos los pedidos en la gran cantidad de clientes.

La libreta de pedidos tarda aproximadamente catorce horas a un dia en
llegar hasta la persona encargada de organizar los pedidos, este lapso de
tiempo resta competitividad a la empresa dado a que hoy en dia todos los
procesos se estan agilizando en busca de satisfacer cuanto antes las
necesidades a los clientes, por lo cual la empresa si no toma medidas al
respecto corre el peligro en perder clientes y disminuir el ritmo de
crecimiento que ha llevado durante los Udltimos  meses.



1.3. Justificacidon

La tecnologia es un hecho y una realidad innegable que antes del
covid2019 muchos la utilizabamos, pero no como la utilizamos en la
actualidad ya que a raiz de esta pandemia el uso de la tecnologia y las
plataformas digitales tuvieron un impulso exagerado al punto que la
mayoria de empresas han tenido que adoptar la tecnologia para poder
enfrentarse a las nuevas exigencias de los clientes y de la situaciéon que
hemos vivido en los ultimos afos.

El presente proyecto estd orientado a solucionar la probleméatica que
enfrenta la empresa distribuidora de productos de limpieza en donde se
creard un sistema de registro de pedidos que se almacenard en una base
de datos la cual proporcionara mejor manejo de la informacién y agilidad
en la obtenciéon de los pedidos.

La implementacién de esta nueva tecnologia impulsara a esta empresa a
ser mas competitiva ante su competencia dado que hoy los pedidos el
personal autorizado podra verlos en tiempo real y asi dard solucién a las
exigencias de sus clientes.



1.4. Objetivos
a. General

Desarrollar un sistema de pedido

b. Especificos

e Crear un sistema de pedidos que permita a la empresa
distribuidora de productos de limpieza satisfaccién a las
necesidades de sus clientes.

e Implementar las tecnologias aprendidas en clase.

e Disefar una interfaz simple e interactiva para el usuario.



1.5. Alcances

El sistema contara con una interface amigable facil de entender.

El sistema contara con un solo tipos de usuario el Administrador.

El sistema serd responsive con el objetivo de que el administrador pueda
utilizar el sistema en cual quiera de los siguientes aparatos electrénico ya
sea laptop, Tablet, Smartphone o a cualquier otro aparato que le permita
ingresar a este.

El administrador podra registrar nuevos pedidos a la vez que contara con
la facilidad de editar los pedidos ya registrados para asi corregir en el
caso que exista algun error y también tendrd la opcién de eliminar los
pedidos de ser necesario.

En caso de olvidar la contrasefa el sistema contara con un método seguro
de recuperacion.

1.6. Limitaciones

Los pedidos se mostraran en el mismo orden que sean ingresados.
La opcidén de buscador no estd integrada.
Esta versidon de software solo permite un usuario.

El sistema no cuenta con geolocalizacién para localizar la ubicacion de los
clientes ni de nadie.



1.8. Marco tedrico
a. Referencia histodrica

Al final de los afos 80 empiezan a producirse hitos tecnoldgicos
relevantes que cambian el paradigma conocido y la historia del comercio
electrénico:

1989 Se crea la World Wide Web (WWW) y se comienza a usar Internet
por particulares.

1991 La National Science Foundation (NSF) permite el uso de Internet con
fines comerciales.

1992 Nace la primera libreria online mediante un sistema de tablon de
anuncios llamada Book.com

En septiembre de 1993 se vende el primer anuncio en Internet por Global
Network Navigator a un despacho de abogados en Silicon Valley.

1994 Netscape desarrolla la tecnologia SSL (Secure Socket Layer) que
permite cifrar las comunicaciones y con ello hacer la transferencia de
datos para las compras seguras.

En octubre de 1994 AT&T compra el primer banner publicitario que
aparece en la Web de la revista Wired.

Entre 1995 y 1998, Amazon, Ebay y Zappos inauguraban sus primeros
servicios e-commerce, lo que significé una revolucidn en las compras
digitales.

1997 Coca-Cola hizo posible comprar sus productos por SMS y recibirlos
en los hogares de los compradores.

1998 Ritmoteca (precursora de iTunes o Spotify) comenzé su e-commerce
en el sector de las descargas musicales.

2001 Amazon.com lanza su eCommerce mobile.
2002 eBay compra PayPal.
2003 Apple lanza su propia tienda: iTunes.

En 2004 se estandarizaron los pagos NFC y las adquisiciones relacionadas
con la geolocalizacién. También se credé el Consejo de Normas de
Seguridad de la Industria de Tarjetas de Pago (PCl).

2005 Aparece la Web 2.0, que convierte a los sitios en mas interactivos.

2007 Se funda Prestashop, la empresa de software para crear eCommerce
mas importante del mundo.

2008 Se lanza Magento, el gran competidor de Prestashop.


https://es.pcisecuritystandards.org/minisite/env2/
https://es.pcisecuritystandards.org/minisite/env2/

b. Marco conceptual

Uno de los documentos mas importantes que se utilizan en la empresa es
el pedido. El pedido es el que conecta al cliente con la empresa, de una
manera sistematica y amplia. De hecho, la experiencia que de cada
cliente tiene con la empresa esta determinada por la forma en que la
empresa gestiona el ciclo de

vida del pedido: “durante el ciclo de vida del pedido, cada vez que se
manipula el pedido, se manipula al cliente. Cada vez que el pedido es
desatendido, el cliente se siente desatendido”.

Un pedido es el soporte de la peticidon del cliente a la empresa y contiene
toda la informacién que la empresa necesita para llevar a cabo su
cumplimentacion correctamente. Esta informacidon consta, basicamente,
de datos sobre el cliente, producto/servicio solicitado (descripcion,
modelo, calidad, planos, especificaciones técnicas.), cantidad, lugar y
fecha de entrega y precio. Adicionalmente a esta informacién basica, vy
dependiendo de cada situacidon concreta, el pedido puede contener otros
datos como condiciones de entrega, condiciones de pago, restricciones de
entrega, etc. Una vez se ha validado el pedido y la empresa se ha
comprometido a servirlo en unas condiciones pactadas, el pedido se
convierte en un documento “contractual” y el incumplimiento de las
condiciones pactadas suele originar costes a la parte que incumple, en
concepto de indemnizacién, y deteriora su imagen de cara a nuevas
relaciones comerciales.

La Gestidon de Pedidos incluiria “todas las tareas relativas a la recepcion,
aceptacion, configuracién, manipulacién, consulta y archivado del pedido
en cualquiera de sus etapas del ciclo de vida.”. Si bien la gestién de
pedidos se ha considerado tradicionalmente como un asunto prioritario en
la empresa, por

ejemplo en contextos de taller mecanico, las preocupaciones por otros
temas parecian haberla relegado a un segundo plano. Las nuevas
exigencias del mercado como la personalizacién, la rapidez y la precisiéon
en la respuesta al cliente, la competitividad y la eficiencia empresarial a
todos los niveles, vuelven a poner de manifiesto la importancia de la
gestion de pedidos.



CAPITULO Il SITUACION ACTUAL

2.1. Funcionamiento del sistema actual

El sistema de producto si funciona exactamente con el propdsito de con que fue
hecho garantizar el uso del producto y que conozcamos garantizar que todo esta de
acuerdo al funcionamiento y uso del mismo se encuentra en perfecta condicion de
uso para los usuarios y empresa

Se encuentra en las mejores condiciones para el uso de usuario y empresa y asi
poder dar un mejor servicio y dar la mejor garantia de venta y producto y darle mejor
sensacion. Al momento de usar el sistema web para los usuarios y los demas.

2.2. Factibilidad
a. Factibilidad econdmica

Costos generales:
Internet por tres meses $60

Gastos de energia eléctrica por tres meses $36
Devaluaciéon de hardware por uso durante tres meses:
Laptop $120

Router $32

Total general: $248



b. Factibilidad técnica

El equipo de trabajo cuenta con el hardware siguiente:
Laptop Lenovo Ideapad 110

Procesador Intel cori 3 de sexta generacion.

Memoria RAM de 6 gb.

Disco duro 1 terabite.

Laptop DELL

Procesador Intel I5 septima generacion
Memoria RAM de 8 gb.

Disco duro 500 gb.

Y cuanta con el software necesario para el desarrollo de este proyecto.

El sistema estard basado en php y laravel. Se creard un sistema de estructura de
archivos y carpetas con el cual ha podido generar la capacidad de almacenamiento
de base de datos y a la vez dar un disefio mas facil y sencillo al momento de
ejecutar el sistema web con esta podido garantizar el mejor funcionamiento y el
mejor uso al sistema web ya que esté cuenta con un sistema facil y sencillo para los
usuarios y a su vez no traer complicacion en la mente de utilizarlo ya que su manera
de operar lo es una manera sencilla para el usuario y empresas

2.3. Recursos técnicos

Se cuenta con un equipo de cuatro estudiantes de la carrera de ciencias de la
computacién quienes tienen el conocimiento necesario para dar marcha al
desarrollo de este de este sistema de una forma satisfactoria.

A la vez se cuenta con la energia eléctrica para dar funcionamiento a las
computadoras y equipo necesario.

El internet que facilitara la instalacion de extensiones necesarias para el desarrollo
ademas de ser una ventana abierta al aprendizaje o busqueda de soluciones que se
puedan presentar.

El tiempo que permitird al equipo avanzar de forma objetiva.



2.4 Presupuesto de desarrollo

Descripcion | Costos
Software de implementacién y documentaciéon
php $0
Laravel $0
Visual Studio Code $0
Dependencias $0
Office online $0

RED

Internet $60
Energia Eléctrica $36
Devaluacién de Hardware

Laptop $120
Router $32
Total $248

2.5. Plan de trabajo

Actividad septiembre | octubre noviembre
Reunién con cliente identificar el
problema e identificar los

requerimientos.

Andlisis del proyecto

Creacidn de propuesta

Presentacién de propuesta al cliente
Desarrollo

Pruebas del sistema

Creacién de manual




CAPITULO Ill. MODELADO Y DESARROLLO DEL
SISTEMA

3.1 Propuesta de solucion

Crear una aplicaciébn web que facilite al usuario de la empresa iniciar
seccidn que le facilite ingresar los pedidos, a través de un formulario que
debera llenar con la informacion que el cliente suministre como: el
nombre del cliente, nombre de la empresa (del cliente), informacién del
pedido, departamento y municipio que pertenece la empresa, teléfono,
correo y direccion.

El sistema de pedidos podra implementarse en la medianas y pequenas
empresas para llevar un buen control de los pedidos, como también el
registro de vendedores. El presente proyecto permite al administrador
registrar, editar, eliminar (usuarios, vendedores, pedidos).

3.2 Modelado del sistema segun metodologia utilizada

La metodologia que se implementd en el proyecto, es la metodologia
Scrum. La metodologia scrum permite abordar proyectos complejos
desarrollado en entornos dindmicos y cambiantes. La metodologia scrum
esta basada en entregas parciales y regulares de un producto final en
base al valor que ofrecen los clientes. Se trata de una metodologia que
permite a los usuarios a emprender y organizarse en base a las
experiencias



Diagrama de secuencia, el diagrama que se muestra a continuacién es una

breve

explicacion de como funciona el sistema de pedido.
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3.2.1. Modelado de la funcionalidad del sistema

e Historias de usuario
El gerente necesita un sistema donde sus trabajadores o socios se
registren, mediate un sistema de registro que conste de nombre del
usuario, correo, contrasefa y confirmacién de contrasefa.

Registro

_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_'_‘—'—-_

Administra -::IN

Fuente: Elaboracion propia

contrasefia

confirmacion de
contrasefia

C_eomee
Ceonasena >
C omacena >




El gerente necesita de un sistema en el que puedan iniciar seccion(Login)
sus trabajadores o socios, donde solo tomara el correo que a la empresa
le proporciona, y su contrasena.

Login

gresar cormeo electronica

3
_ ] : ~
i/ ingresar contrasefia

Administrador

]

Fuente: Elaboracion propia

Un formulario donde el administrador registrara los pedidos de los
clientes, incluyendo informacién personal que pide el sistema.

registro de pedido

|

nombre del cliente

nombre del
establecimiento
pedido
departamento
\ municipio

Administrador

telefono

G0N

Fuente: Elaboracion propia



3.2.2 diagrama de flujo de proceso de datos

Poal
Los datos no se
qguardaron X Seleccionz editar
comectamente | Selecciona—®|  Regisiro de pedido -
5 3 |
E Registra os] { &l usuario sea creado ] muestra los datos del El pedido se elimino
E ( ) datos comectamente pedido exifosa-mente
= v r )
E Registra el pedido del Cancelar Muestra los cambios
liente 4
Error °
¢ Quieres borrar?
Seleccionz - edita =l pedido
Mensaje’
v Mensaj
valida los datos .
Almacena el pedido Mensaje
5 y Aceptar
g Registra Almacena los datos Borrar Guarda los cambios
n
Elimina los dates del
pedido

Lane 3
3.3. Base de datos
[ Registro h - . -
Login

id )

—l—ll- id
nomkbre .

coreo electronico

COrMeo S .

4,—» contrasena
contrasefia . A
. Iy

g pedido N

id

nombre_cliente

nombre_establecimiento

pedido

departamento_municipio

Correo

telefono

direccion

dmagen )




Diccionario de datos
Tabla: Registro |
Descripcion: Aqui se registra los usuarios

Campo Tipo tamano | Descripcion

id int auto Identificador principal
de usuarios

nomb text 200 Nombre completo de
usuario

email varchar 100 Correo electrénico

passw varchar 100 Contrasena del usuario

Tabla: Registro

Descripcién: Aqui los pedidos

Campo Tipo tamano | Descripcion

id int auto Identificador de pedido

nom_cl text 150 Nombre completo del
cliente

nom_est varchar 150 Nombre completo del
establecimiento

pedido varchar 200 Breve descripcion del
Pedido

depa_muni varchar 300 Departamento y
municipio

email varchar 100 Correo electrénico

dir varchar 200 Direccion del cliente

img varchar 200 Url o ubicacién del
archivo (Imagen/foto)

3.4. Arquitectura del sistema

La aplicacidon web esta desarrollada para el facilita al administrador de la
MIPYMES la creacion de pedidos, editar y eliminar pedidos, asi como
creacidn de usuarios de la pagina. La aplicacion web cuenta con un login y
un sistema de registro.



CAPITULO IV (FASE IlIl) DEPURACION

4.1 VALIDACION DE LA INTERFAZ DE USUARIO

El usuario al inicio se registrard en el sistema de registro, ingresaréd su
nombre completo, correo y contrasefia. Luego podra desde un iniciara
seccidon solo ingresando su correo y contrasefia el sistema valida si los
datos que ingreso estan bien, luego lo direcciona a sistema de registro de
pedidos. El usuario registrado podréd registrar los pedidos que se le
soliciten los clientes, el formato de pedidos, ingresara el nombre del
cliente, pedido, departamento, correo, teléfono y direccién.

4.2 DESARROLLO DEL SISTEMA

El sistema estad desarrollado en php con LARAVEL, la aplicacién en base a
los criterios de cliente. Al finalizar el desarrollo se le hizo las de
funcionamiento para verificar y ubicar posibles fallas en el sistema. Luego
se procedié a la creacién de los manuales de usuario y administrador



CAPITULO V (FASE V) PUESTA EN PRODUCCION
5.1 AYUDA Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA
5.1.2 Manual de usuario

LOGIN

El usuario podra ingresar al sistema mediante login donde ingresara su correo
electrénico (correo que registro en el registro de usuario), en el password
(ingresara la contrasefna que ingreso en el registro de usuario

@ | Lo X G queesnpm run devlaravel -BL X 4 v

|
o
I} X

<« (€] Q D localhost/sistema/public/login 0% T3

i = 1434
%8 | O Escribe aqui para buscar O B @ €@ = B ’o {21 Nublado A~ 7 G D 0) B o

REGITRO DE PEDIODOS

El usuario podra ingresar la informacién del pedido que solicite el cliente como:
nombre de cliente (debera ingresar el nombre completo del cliente), el nombre
del establecimiento (ingresara el nombre del establecimiento al que se le
entregara el pedido, puede ser tienda, minisuper, etc.), departamento y
municipio (ingresar el departamento y municipio al que pertenece el
establecimiento), correo electrénico, teléfono, direccién (ingresar la direccion en
la que se ubica el establecimiento, como calle, pasaje, casa, condominio, etc.)



Laravel

Crear

Nombre del cliente

Nombre del establecimiento
Pedidao

Departamento y municipic
Correc

Telefono

Direccién

Foto
| Examinar... | Mo s ha seleccionada ningtin archivo.

:

REGITRAR NUEVO PEDIDO, EDITAR Y ELIMINAR

El usuario podré afiadir nuevos pedidos al sistema, editar los pedidos existentes,
y borrar pedidos

Laravel Reynaldo Tarres

T

Registrar Nuevo Pedido

Foto del  Nombre Nombre del Departamento y
Registro pedido del Cliente  establecimiento Pedido municipio Correo Teléfono Direccion Acciones
18 o Maria Tienda el manguito 5 garrafas de san salvador, algo@alguitocom 32414 bosques de Editar
& Aguilar aceite, 25 libreas  soyapango prusia, pasaje 4,
e de manteca casa b

La funcidon editar, permite al usuario editar los pedidos del cliente
seleccionado, en caso existe un error en el pedido.



Laravel Reynaldo Tarres -

Editar

Nombre del diente

Maria Aguilar

MNombre del establecimiento

Tienda el manguito

Pedido

5 garrafas de aceite, 25 libreas de manteca

Departamento y municpio
san salvador, soyapango

Correo

slgo@alguito.com

Telefono
32414

Direccidn

bosgues de prusia, pasaje 4, casa 5

Faoto

Mo se ha seleccionado ningn archivo.

La funcidn borrar, permite al usuario eliminar el pedido, una vez hecho clic en
el botén eliminar a parecera una alerta especificando si desea eliminar el pedido

@ localhost

(Quieres barrar?

5.1.3 Manual de Administrador
LOGIN

El administrador (gerente, director) podra ingresar al sistema mediante login
donde ingresara su correo electrénico (correo que registro en el registro de
usuario), en el password (ingresard la contrasefia que ingreso en el registro de
usuario



@ | Lorave X | G queesnpmrun deviaravel -EL X+ & - X

< 6} QO D localhost/s c o 1Y @

Laravel

Email Address

o= 2 1434
%8 | O Escibe aqui para buscar O B @ € = D ’Q {21 Nublado A 2 G D 0) o

CREAR PEDIDO

El usuario podra ingresar la informacién del pedido que solicite el cliente como:
nombre de cliente (debera ingresar el nombre completo del cliente), el nombre
del establecimiento (ingresara el nombre del establecimiento al que se le
entregara el pedido, puede ser tienda, minisuper, etc.), departamento y
municipio (ingresar el departamento y municipio al que pertenece el
establecimiento), correo electrénico, teléfono, direccién (ingresar la direcciéon en
la que se ubica el establecimiento, como calle, pasaje, casa, condominio, etc.)

Laravel

Crear

Nombre del clients

Nombre del establecimiento
Pedide

Departamento y municipic
Corres

Telefono

Direccién

Foto

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningdn archiva.
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REGITRAR NUEVO PEDIDO, EDITAR Y ELIMINAR



El administrador podra afiadir nuevos pedidos a la a sistema, editar los pedidos
existentes, y borrar pedidos

Laravel Reynaldo Tarres ~

Registrar Nuevo Pedido

Foto del  Nombre Nombre del Departamento y
Registro pedido del Cliente  establecimiento Pedido municipio Correo Teléfono  Direccion Acciones
18 ! Maria Tienda el manguito 5 garrafas de san salvador, algo@alguito.com 32414 bosques de Btk
{K ¥ Aguilar aceite, 25 libreas  soyapango prusia, pasaje 4,
e de manteca casa 5

La funcidon editar, permite al usuario editar los pedidos del cliente
seleccionado, en caso existe un error en el pedido.

Laravel

Editar

Nombre del diente

Maria Aguilar

Nombre del establedimiento

Tienda el manguito

Pedido

5 garrafas de aceite, 25 libreas de manteca

Departamento y municpic

san salvadod, soyapango

Correc

algo@alguito.com

Telefono

32414

Direccién

bosques de prusia, pasaje 4,casa 5
Foto
£
‘!,‘J
| Examinar.. | Mo se ha seleccionade ningln archivo.

La funcion borrar, permite al administrador eliminar el pedido, una vez hecho
clic en el botén eliminar a parecera una alerta especificando si desea eliminar el
pedido



@ localhost

;Quieres borrar?

fancohe

5.2 PLAN DE CAPACITACION

Al personal de la MIPYMES se capacitard sobre el uso de aplicaciéon web,
para que al final de la capacitacién sean capases de registrarse por si
mismos, al mismo tiempo logren ingresar los pedidos de sus clientes

5.3 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

A. Glosario

Administrador es la persona que se ocupa de realizar la tarea administrativa por
medio de la planificacion, organizacién, direccién y control de todas las tareas
dentro de un grupo social o de una organizacion para lograr los objetivos mediante
el uso eficiente de los recursos.

App es una abreviatura de la voz inglesa “application” y tiende a utilizarse para
referirse a una aplicacion informatica para dispositivos moviles y tabletas.

Cliente es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una
empresa.

Disefio es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucion
idonea a cierta problematica particular, pero tratando en lo posible de ser practico y
a la vez estético en lo que se hace.

Framework es como su propia definicion indica, literalmente, un marco de trabajo,
es decir, se trata de una estructura base que nos sirve para desarrollar mejor los
proyectos y optimizar el tiempo.

Hardware consiste en aquellos elementos fisicos y tangibles de la informética, es
decir, todo lo que podemos tocar, y forma parte de una computadora o equipo
informéatico

Laravel es un framework de cédigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios
web con PHP 5, PHP 7 y PHP 8.



MIPYMES incluyen tanto a las micro, pequefias y medianas empresas, y son de
suma importancia para nuestro pais dada su aportacion a la economia, mediante la
generacion de empleos, ingresos y abastecimiento.

Metodologia Scrum es un proceso para llevar a cabo un conjunto de tareas de
forma regular con el objetivo principal de trabajar de manera colaborativa, es decir,
para fomentar el trabajo en equipo.

Optimizar se refiere a conseguir mejores resultados, es decir aumentar la eficacia y
tener una mayor eficiencia en el desempefio de algun trabajo o actividad.

Software es la parte digital del ordenador, es decir, el conjunto de instrucciones,
programas y reglas informaticas que el equipo requiere para funcionar.

Usuario es aquel individuo que utiliza de manera habitual un producto, o servicio.
Es un concepto muy utilizado en el sector informético y digital.
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